TEK SEFERLIK ODEME ISLEMLERINE iLiSKiN iSLEM ONCESI BILGILENDIRME

ELEKSE ELEKTRONIK PARA VE ODEME KURULUSU A.S. (Elekse), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu (BDDK) tarafindan 14.01.2016 tarihinde 6663 sayili karar ile faaliyet iznini almistir.

isbu tek seferlik 6deme islemlerine iliskin islem &ncesi bilgilendirme metni; 27.06.2014 tarih ve 29043
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yonetmeligin 30. Maddesi hiikmiince yapilmaktadir.

Elekse ddeme islemlerini, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelige uygun olarak onceden yazili sekilde onaylanan ve yetkilendirmis oldugu
temisilcileri aracihg sunmaktadir.

Yapacaginiz islemlere iliskin hiikiim ve kosullari https://www.elekse.com/bilgilendirmeler/hukum-ve-
kosullar internet adresinde bulabilirsiniz. Elekse misteri hizmetlerine ulasmak igin +90212 235 66 00
¢agri merkezi numarasini arayabilir veya info@elekse.com e-posta adresini kullanabilirsiniz.

KULLANICI TARAFINDAN SUNULMASI GEREKEN BILGILER

6493 Sayih Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslan Hakkinda Kanun (“Kanun’’) kapsamindaki édeme islemlerinin gergeklestirilebilmesi igin
6deme hizmeti kullanicisi  (“Kullanicr’’) tarafindan asagidaki bilgilerin Elekse’ye saglanmasi
gerekmektedir.

Gonderene lliskin Bilgiler:

- Ad-Soyad

- Kimlik Numarasi
- Telefon No

- Adres

Aliciya iliskin Bilgiler:

- Ad-Soyad

- Kimlik Numarasi
- Telefon No

- Adres

- Ulke/Sehir

Hesap Bilgileri:

- Banka Adi

- IBAN/ Hesap / Kredi Karti No
- Abone / Tesisat No (FATURA)
- Transfer Amaci

- Meslek Bilgisi

- Referans No

- islem Tipi

- Doviz Cinsi/Tutar
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ISLEMIN TAMAMLANMA SURESI

Yurt disina yapilan transferlerin azami tamamlanma siiresi 15 dakikadir. islem limitlerine gore ve
yapilmasi gereken ek kontrollere gore islem siiresinde gecikmeler yasanabilmektedir.

Yurt ici IBAN/Kredi Kartina yapilan transferler; is giinlerinde saat 17:00’a kadar yapilan islemler ayni
gln icerisinde gergeklestirilir.

Bu silreler 6deme tutarinin Alic’'nin 6deme hizmeti saglayicisina ulagsmasi igin gegecek sirelerdir.
Odeme tutarinin, Alici’'ya ulastirmasina iliskin tim sorumluluk Alic’nin 6deme hizmeti saglayicisina
aittir.

UCRET VE UCRETLERIN DOKUMU

Asagida yer alan bilgiler Elekse nezdinde islem gerceklestiriimeden Kullaniciya bildiriimekte ve
Kullanicinin rizasi alinmaktadir.

- islem Ucreti/ Masraf
- Vergi
- Toplam Ucret

DOViz KURU / REFERANS DOViz KURU BiLGILERI

Odeme islemleri genelde paranin aliciya ddenecegi lkenin para birimi tizerinden yapilir. Her bir
transfer igin gecerli olan transfer licretine ek olarak Temsilcisine verdigi para biriminin alici tarafindan
alinacak para birimiyle ayni olmamasi durumunda, Elekse tarafindan belirlenecek déviz kurlari
Gzerinden islem yapilacak olup islem 6ncesinde kullanici bilgilendirilecektir.

Odeme Kurulusu, 6deme islemleri sirasinda alinan islem komisyonlarina ek olarak islemlere déviz kuru
uygulanmasi durumunda kur farklarindan dogacak farklardan da gelir saglamaktadir. Odeme islemine
uygulanan doéviz kurunun piyasa kurundan farkli olmasi durumunda, ortaya ¢ikacak fark, Odeme
Kurulusu tarafindan gelir kaydedilecektir.

BiLGILERIN DOGRULUGU

Kullanici; 6deme islemi ile ilgili verdigi tiim bilgilerin (Alici'ya iliskin olarak vermis oldugu tim bilgiler
dahil olmak tizere) dogru oldugunu, s6z konusu bilgilerin hatali veya eksik olmasindan kaynaklanan her
tlrlt dogrudan ve/veya dolayl zararin kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder. Kullanici tarafindan
verilen bilgilerin eksik veya hatali olmasi halinde Elekse, 6deme isleminin gerceklestiriimemesinden
veya hatali gerceklestirilmesinden sorumlu tutulamaz.

Odeme islemlerinize iliskin talep ve/veya sikayetleriniz alindigi tarihten itibaren 20 giin icerisinde nihai
yaniti tarafiniza iletilecektir.

Elekse 6deme islemlerine iliskin referans numarasi tretir. Alici transfer tutarini teslim almak igin kimlik
ibrazini ve ilgili isleme ait referans numarasini paylasarak 6demesini alabilir.
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Kullanicinin kimlik tespiti, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmeliginde belirtilen Kimlik Tespit Yontemlerine gore gergeklestirilir. Bu
sebeple Elekse araciligl ile gonderim yapan gondericinin veya Elekse aracilig ile alim yapan alicinin
kimliklerine iliskin gecgerli belge sunmalari gerekmektedir.

Kullanici, isbu metin kapsaminda Elekse tarafindan sunulan iriin ve hizmetler nedeniyle kendi adina
ve kendi hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket etmedigini ve baskasi hesabina hareket
etmesi halinde, 5549 Sayili Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunun 15’inci
maddesine ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelige uygun olarak kimin hesabina islem yaptigini ve bu kisinin kimlik bilgilerini
Elekse’ye derhal ve yazili olarak bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

ODEME EMRI

Kullanici tarafindan 6deme isleminin gergeklestirilmesine iliskin talimat (“Odeme Emri”) Elekse’ye
ulastiginda s6z konusu islemi gerceklestirmek lGizere Elekse yetkilendirilmis sayilir.

Kullanicinin verdigi 6deme emrine uygun olarak gerceklesen édeme islemlerinin tiim sonuglarindan
tamamen kullanici sorumludur. Kullanici bu durumlarda herhangi bir zarar iddiasinda bulunamaz ve
Elekse’ye herhangi bir talepte bulunamaz.

ODEME BELGESi

Temsilcilerimiz aracihg ile gergeklestirilen 6deme islemlerinde isleme dair dekontun bir nishasi
kullaniciya teslim edilir.

Uzaktan iletisim araci ile gergeklestirilen tek seferlik 6deme islemlerinde; dekont kullanicinin sisteme
tanimladigi elektronik posta adresine iletilir.

BiLGILERIN KORUNMASI VE YETKiSiZ KULLANIM

Kullanicilar tarafindan 6deme emrinin verilmesinde veya kullanici kimliginin dogrulanmasinda
kullanilan, ele gecirilmesi veya degistiriimesi halinde dolandiricilik ya da kullanicilar adina sahte islem
yapilmasina imkan verebilecek sifre, glivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart
numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi kuruluslar tarafindan ihra¢ edilen édeme
araclarinailiskin kisisel giivenlik bilgileri “Hassas Odeme Verileri”dir. Kullanici tarafindan islem sirasinda
Odeme Kurulusu ile paylasilan Hassas Odeme Verileri ve diger bilgiler, 5deme hizmetinin sunulmasi ve
buna iliskin islerin yonetilmesi amaciyla saklanmakta ve kullaniimaktadir. Bu bilgiler, islemin
gerceklestiriimesi icin Odeme Kurulusu’nun is ortaklari, muhabirleri, fatura iireten kurumlar gibi
islemin yapilmasi icin gerekli olan kisilerle paylasilabilir.

Kullanici tarafindan Odeme Kurulusuna bildirilen Hassas Odeme Verileri disindaki bilgiler, mevzuatin
izin verdigi 6lgiide ve kullanicinin sistemde izin vermesi kaydiyla, Odeme Kurulusu tarafindan tanitim,
reklam, kampanya, promosyon, duyuru, mesaj gonderme vb. gibi pazarlama faaliyetleri kapsaminda
kullanilabilecektir.

Odeme Kurulusu, hassas édeme verilerinin herhangi bir kisminin kamu alanina girmesini veya yetkisiz
kullanimini veya yetkisiz kisilere ifsasini 6nlemek icin gerekli tedbirleri almayi ve gerekli 6zeni
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gdstermeyi taahhiit etmektedir. Odeme Kurulusunun gerekli bilgi giivenligi énlemlerini almasina karsin
web sitesine ve sisteme yapilan saldirilar sonucunda gizli bilgilerin zarar gérmesi veya Uglinci kisilerin
eline gecmesi durumunda, Odeme Kurulusunun herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

Kullanici, Odeme Kurulusunun usulsiizliik ve/veya dolandiricilik siiphesi olusmasi halinde veya yetkili
kamu otoritelerinin talebi halinde bilgilerinin; adli ve/veya idari mercilerle ve/veya Resmi Kurumlar ile
paylasabilecegini kabul ve beyan eder.

Kullanici, 6deme islemi ile ilgili bilgilerin (referans numarasi, alici bilgileri vs.) korunmasina ve lginci
kisilerle paylasilmamasina yonelik gerekli dnlemleri almayi kabul ve beyan eder. S6z konusu bilgilerin
kullanici tarafindan korunmamasi nedeniyle ya da kullanicinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle
o0deme isleminin hileli veya yetkisiz olarak gerceklesmesi halinde kullanici, s6z konusu islemden
kaynaklanan her tiirlii dogrudan ve/veya dolayl zararin kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder.

ODEME iSLEMININ GERi ALINMASI, iPTALI, iISLEM MASRAFI/UCRETi IADE KRITERLERI

Kullanici, Odeme Kurulusuna vermis oldugu édeme emrini Odeme Kurulusunun onayi olmaksizin geri
alamaz. Bu kapsamda isbu metin ile kullanici, Elekse’ye vermis oldugu 6deme emrinin geri
alinmasi/iptali icin asagida belirtilen kriterlere uygun sekilde 6deme emrini geri alabilecegini/iptalini
kabul ve taahhiit eder.

Elekse araciligi ile transfer islemi gergeklestirmek isteyen kullanicilarin; ulusal ve uluslararasi kurumlar
tarafindan yayimlanan yaptirim listesindeki kisilerle eslesme durumunda Elekse yasal yikimlaltklerini
yerine getirecektir.

Elekse Uyum Bolimii tarafindan, 6deme isleminin uyum/kara liste kontrolleri nedeniyle reddedilmesi
durumunda masraf iade edilmez.

Elekse herhangi bir stipheli isleminin olmasi durumunda herhangi bir kisiye hizmet sunmayi reddetme
hakkina sahiptir.

Alici isminde hata oldugu gerekgesiyle 6deme yapilmamasi gibi durumlarda hata giderilerek islemin
odemesi icin destek saglanir, misteri diizeltme talebinde bulunmaz, iade isterse masraf iadesi
yapilmaz.

islem tarihinden itibaren t+1 giiniine kadar aliclya 6deme yapilamasi durumunda ilgili tutar Elekse
tarafindan Koruma Fonu hesabina aktarilir. 60 giin icerisinde gondericinin yazili talebi karsiliginda para
transfer tutari gdndericiye iade edilebilir.

Alicinin transfer tutarini almasi durumu 60 giinii asarsa Elekse ek hizmet bedeli kesintisi yapabilir.

FiKRi MULKIYET HAKLARI

Kullanici, Odeme Kurulusunun internet sitesinde ve sair evrakinda yer alan unvan, isletme adi, marka,
patent, logo, tasarim, kod, bilgi ve yontem gibi tescilli veya tescilsiz fikri milkiyet haklarina iliskin hicbir
unsuru kopyalamamayi, ¢cogaltmamayi, islememeyi, dagitmamayi veya bunlardan tiremis calismalar
yapmamayi veya hazirlamamayi ve hicbir sekilde anilan fikri mulkiyet haklarini ihlal etmemeyi kabul ve
taahht eder.

isbu sdzlesmeyi imzalamaya ve yukarida belirtilen islemi yapmaya ehil oldugumu, yukaridaki bilgi ve
hiikiimler uyarinca islem yapilmasini kabul ettigimi beyan ederim.
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