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ELEKSE ODEME KURULUSU KVKK AYDINLATMA METNi, PARA TRANSFER HiZMETi HUKUM VE KOSULLARI

1. ELEKSE ODEME KURULUSU A.S, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafindan 14
Ocak 2016 tarihinde 6663 sayili karar ile faaliyet iznini almistir. Elekse Odeme Kurulusu A.S Elekse
olarak anilacaktir.

2. Elekse Odeme Kurulusuna iliskin web sitesi www.elekse.com ‘dur. Elekse miisteri hizmetlerine
ulasmak igin +90 212 235 66 00 ¢agri merkezi numarasini kullanabilirsiniz.

3. Elekse Odeme kurulusu A.S. Para transferlerinin azami tamamlanma siiresi, 15 dakikadir. islem
limitlerine gbre ve yapilmasi gereken ek kontrollere gore islem siiresinde gecikmeler yasanabilir.

4. Para transferleri gondericinin tercihine gore nakit olarak alinabilir veya bir 6deme hesabi
Gizerinden de alinabilir. Alicinin secimine gore para transferleri 6deme hesabina ya da nakit
olarak aliciya 6denebilir.

5. Tum Para Transfer islemleri SUC GELIRLERININ AKLANMASININ VE TERORUN FINANSMANININ
ONLENMESINE DAIR TEDBIRLER HAKKINDA YONETMELIK kapsaminda belirtilen Kimlik Tespit
Yontemlerine gore gerceklestirilir. Bu sebeple Elekse araciligi ile gonderim yapan géndericinin
veya Elekse araciligi ile alim yapan alicinin kimliklerine iliskin gecgerli belge sunmalari
gerekmektedir.

6. Elekse Transfer islemlerine iliskin Referans Numarasi Gretir. Alici transfer tutarini teslim almak
icin kimlik ibraz etmesi gerekmektedir. Alici ilgili Referans numarasini da paylasarak édemesini
teslim alabilir.

7. Elekse Odeme Kurulusu A.S. Elekse araciligi ile transfer islemi gerceklestiren kisilerin Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca Mali Suglari Arastirma Kurulu
(“MASAK”), tarafindan paylasilan isim listesinde (blacklist) olan kisiler ile eslesmesi durumunu
taramakla yliktmlidr. Olasi bir eslesme durumunda Elekse yasal ytkimltllklerini yerine
getirecektir.

8. Paratransferi yapmak igin géndericiye uygulanacak tcretlere iliskin yazili bilgi, 6deme emrinin
tamamlanmasindan 6nce gondericiye gosterilir. Paranin gonderildigi tilkede gecerli yasalar aksini
gerektirmedikge, gdnderici para transferinden dogan tiim Ucretleri karsilar.

9. Para transferi 6demeleri genelde paranin aliciya 6denecegi lilkenin para birimi tGzerinden yapilir.
Her bir transfer icin gecerli olan transfer lcretine ek olarak Temsilcisine verdigi para biriminin
ahici tarafindan alinacak para birimiyle ayni olmamasi durumunda, o tarihte gecgerli Merkez
Bankasi doviz kuru Gzerinden cgeuvrilir.

10. Elekse araciligi ile transfer tutarinin alinmasi durumunda Aliclya para transferinin hazir olduguna
dair SMS ile BILDIRIM yapllir.

11. islem tarihinden itibaren t+1 giiniine kadar alictya édeme yapilamasi durumunda ilgili tutar
Elekse tarafindan Koruma Fonu hesabina aktarilir. 60 giin icerisinde gondericinin yazil talebi
karsihiginda para transfer tutari gdndericiye iade edilebilir.

12. Alicinin transfer tutarini almasi durumu 60 giini asarsa Elekse ek hizmet bedeli kesintisi yapabilir.

13. TANIMADIGINIZ BiRi SiZDEN PARA GONDERMENIZi iSTEDIGINDE DiKKATLi OLUN.
TANIMADIGINIZ KiSiLERE PARA GONDERMEYiN.


http://www.elekse.com/
tel:+902122356600
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TRANSFERIN AYRINTILARINI (PARA TRANSFER REFERASN NUMARASI DA DAHiL OLMAK UZERE)
ASLA UCUNCU BIiR TARAFLA PAYLASMAYIN.

SUPHELI BiR DURUM iLE KARSILASMANIZ DURUMUNDA belirtilen iletisim araclari ile derhal
ELEKSE ye durumu bildirin.

Elekse tarafindan Gondericiye verilen Transfere iliskin islem bilgileri Alici disinda hig kimse ile
paylasilmamalidir. Gondericinin baska kisilere isleme iliskin bilgileri iletmesi durumunda Elekse
higbir sekilde sorumlu degildir.

14. Elekse herhangi bir slipheli isleminin olmasi durumunda herhangi bir kisiye hizmet sunmayi
reddetme hakkina sahiptir.

15. Formu imzalayarak: Telefon numaranizi, cep telefonu numaranizi ve/veya e-postanizi vermeyi
tercih etmeniz durumunda, bu ticari bildirimleri alma ve/veya belirtilen araglar ile
(telefon/SMS/e-posta/MMS) islem hakkinda bilgilendirilme konusunda rizanizi acik bir sekilde
kabul etmis ve ilgili hizmet saglayicilar tarafindan tarafiniza uygulanan lcretleri 6deme
yuakUmlaluganian size ait oldugunu kabul etmis sayilirsiniz.

Para Transfer Hizmetinin sunulmasi ve bu hiikiim ve kosullarin Bilgi Glvenligi bélimiinde
belirtilmis olan ek bilgilerin isleme alinmasi amacglari ile iletilmesini acik¢a kabul etmis olursunuz.

16. ilgili formu imzalayarak: Profilleme faaliyetleri ve pazarlama iletisimi yapilmasini agik¢a kabul
ediyorum. Sundugum bilgilerin dogru oldugunu ve Elekse hizmet kosul ve sartlarini
okudugumu onayliyorum. ELEKSE ODEME KURULUSU KVKK Aydinlatma Metni Ve PARA TRANSFER
HiZMETi HOKUM VE KOSULLARI BU FORMDA BELIRTILMISTIR. BU HUKUM VE KOSULLARI,
OZELLIKLE DE ODEMENIN HANGIi KOSULLARDA YAPILACAGI, YUKUMLULUGUN KISITLANMASI
VE VERI GUVENLIGI ILE iLGiLi HUSUSLARI, BU FORMU iMZALAMADAN OKUMANIZ VE
ANLAMANIZ GEREKMEKTEDIR.

ELEKSE ODEME KURULUSU A.S. KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKiN AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanarak yirirlGge girmistir. Uluslararasi belgeler, mukayeseli hukuk uygulamalari ve tilkemiz
ihtiyaclari gbz 6niine alinmak suretiyle hazirlanan Kanun ile kisisel verilerin cagdas standartlarda
islenmesi ve koruma altina alinmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda Kanunun amaci; kisisel verilerin
islenme sartlarini, kisisel verilerin islenmesinde kisilerin temel hak ve 6zgirliiklerinin korunmasini ve
kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yikimlulikleri ile uyacaklari usul ve esaslari
diizenlemektir.

Sirketimiz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uymakla yliktimlidir ve faaliyet
sureglerinde islenen tiim kisisel veriler bu kanun kapsamindadir.

Elekse Odeme Kurulusu A.S. olarak, veri sorumlusu sifatiyla hareket etmekte ve kisisel verilerin
korunmasi hakkinda gerekli dnlemleri almaktayiz.

Kisisel Verilerin islenmesinde Genel ilkeler
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Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesinde 6698 sayili Kanun’un ortaya koymus oldugu genel ilkelere
uygun davranmaktadir. Kisisel verilerin islenmesinde genel ilkelerimiz su sekildedir;

1. Hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olma,

2. Dogru ve gerektiginde glincel olma,

3. Belirli, actk ve mesru amaglar icin islenme,

4. islendikleri amagcla baglantili, sinirli ve 6l¢iili olma,

5. ilgili mevzuatta dngdriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza etme.

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan verilen hizmet, tiriin ya da ticari faaliyete bagl olarak
degiskenlik gosterebilmekle birlikte otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, Sirketimizin ve
Uye is yerlerimizin ofisler, subeler, bayiler, cagri merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari,
mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla sozI(, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir.

Ayrica Sirketimiz hizmetlerini kullanmak niyetiyle ¢agri merkezimizi aradiginizda, internet sitemizi
ziyaret ettiginizde, sirketimizin dizenledigi egitim, seminer, organizasyon ve toplantilara
katildiginizda kisisel verileriniz islenebilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her tirli sozll, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaglar
dogrultusunda Sirketce sundugumuz Grln ve hizmetlerin belirlenen yasal ¢ercevede sunulabilmesi ve
bu kapsamda Sirketimizin s6zlesme ve yasadan dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde
yerine getirebilmesi gayesi ile edinilir. Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu’nun
5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari kapsaminda bu metinde
belirtilen amaclarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

Kisisel veriler, sirketimiz tarafindan;

1. Sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi, yeni hizmetlerin gelistirilmesi ve bununla ilgili
bilgilendirme yapilmasi,

2. Ticari elektronik ileti onayl mevcut misteriler ve aday musteriler agisindan; kampanya ve
hizmetlerin tanitimi ile pazarlamasinin yapilmasi,

3. Madsteri sorun ve sikdyetlerinin ¢oziimlenmesi,
4. |statistiksel degerlendirmeler ve pazar arastirmalari yapilmasi,
5. Sirketin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

6. Uye is yerleri ve is ortaklari ile iliskilerin yonetilmesi,
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7. Muhasebe ve 6deme islemlerinin takibi,

8. Hukuki siiregler ve mevzuata uyum

9. idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandirilmasi,

10. Sirket ici raporlama ve is gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi

11. Finansal kontrol ve raporlamalarin yapilarak yasal bildirimlerin gergeklestirilmesi,
12. i¢ kontrol ve denetim faaliyetlerinin yonetilmesi,

13. Bilgi ve islem giivenligi saglanmasi ve kot amach kullanimin 6nlenmesi,

14. islenen verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin
yapilmasi ve sayilan tim bu siireclere iliskin faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla
kullanilmaktadir.

islenen Kisisel Verilerin Aktarimi

Sirketimiz, kisisel verilerinizi yurt ici ve yurt disindaki is ortaklarimiz, tiye is yerlerimiz, bankalar,
finansal kuruluslar, bagimsiz denetim kuruluslari vb. Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve diger mevzuat hiikiimlerinin izin
verdigi kisi ve kuruslar ile paylasabilir. Saklanan veriler, KVK Kanunu’ nun 8. ve 9. Maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari cergevesinde aktarilabilecektir.

Sirketimizin musterileri ile gergeklestirdigi islemlere iliskin kayit ve belgelerin yasal diizenlemeler
kapsaminda belirli bir siire saklanmasi s6z konusu olup kisisel verilerinizin silinmesini istemeniz
halinde bu talebiniz, yasal diizenlemeler ile belirlenen siire sonuna kadar yerine getirilebilecek, bu
sureg icerisinde kisisel verileriniz yasal diizenlemelerden kaynakli zorunluluklar haricinde
islenmeyecek ve lglnci kisiler ile paylasiimayacaktir.

Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni’nde asagida
diizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore talebi en
gec otuz giin iginde herhangi bir tcret olmaksizin sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma
Kurulunca bir tGcret 6ngoriilmesi halinde, Sirketimiz tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.
Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

1. Kisisel veriislenip islenmedigini 6grenme,
2. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,
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4. VYurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme, Kisisel verilerin
eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig G¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

5. KVK Kanunu’nun ve ilgili diger kanun hiikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig Gglinci
kisilere bildirilmesini isteme,

6. lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

7. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle Sirketimize
iletebilirsiniz. Kisisel Verileri Koruma Kurulu, su asamada herhangi bir yéntem belirlemedigi icin
basvurunuzu KVK Kanunu geregince, yazili olarak Sirketimize iletmeniz gerekmektedir. Bu ¢ercevede
Sirketimize KVK Kanunu’nun 11. maddesi kapsaminda yapacaginiz basvurularda yazili olarak
basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida agiklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ve talep olunan

diger bilgiler ile KVK Kanunu’nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz
hakkiniza yonelik aciklamalarinizi igeren talebinizi https://elekse.com/veri-sahibi-basvuru-

formu.docx adresindeki formu doldurarak, formun imzali bir niishasini “Merkez Mah. Ayazma Cad.
No0:37/91 Papirus Plaza Kat:5 34406 Kagithane-istanbul” adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile
bizzat elden iletebilir, iadeli taahhiitli posta ile iletebilir, noter kanaliyla veya KVK Kanunu’nda
belirtilen diger yontemler ile génderebilir veya ilgili formu elekse@hs02.kep.tr adresine glivenli

elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.


http://elekse.com/ElekseFiles/Documents/veri-sahibi-basvuru-formu.docx
http://elekse.com/ElekseFiles/Documents/veri-sahibi-basvuru-formu.docx
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