Kullanicilarin
Bilgilendiriimesi



Internet, dogasi geregi smirlar1 genis bir yapi iizerinde kuruldugu i¢in sahtekarlik, dolandiricilik, viriis
bulagmasi, yetkisiz erigim, sifre ve kisisel bilgilerin calinmasi gibi kotii niyetli saldirilara maruz kalma
riski tasir.

ELEKSE Yetkili Vezne Odeme Hizmetleri A.S. bu riskleri asgari seviyede tutmak icin teknolojinin imkan
sagladigi biitiin onlemleri almistir.

Bilingli bir internet kullanicisi olarak asagida belirttigimiz konularda bilgi sahibi olmaniz, kendinize ait
onlemleri almaniz internet lizerinden gergeklestireceginiz islemlerinden daha giivenle yararlanmanizi
saglayacaktir.




Internet tarayicisinin adres cubugunda ¢ikan yesil kilit simgesi, sitemizin ELEKSE Odeme Hizmetleri A.S. ve
giivenli olarak kullanabileceginiz anlamina gelir.

Diger internet sitelerinde ya da e-postalarda yer alan baglantilara giivenmeyin. Bu baglantilari erigim i¢in
kullanmayin.

Internet sayfamiz {izerinden hesabiniza erismek istemeniz durumunda, tek kullanimlik SMS sifresi telefonunuza
iletilmektedir. SMS sifrenizin cep telefonunuza SMS mesaji olarak iletilmesinde aksaklik yasamaniz halinde derhal
0(212) 235 66 00 cagr1 merkezimizi ve abonesi oldugunuz GSM operatoriiniizii arayiniz.

Kart numaranizi ve sifrenizi korumaniz ve gizli tutmaniz gerekir. Sifrenizin ti¢tinct kisiler tarafindan kullanilmasiyla
dogabilecek zarar ve kayiplardan Elekse Yetkili Vezne Odeme Hizmetleri A.S. sorumlu degildir. Kullanici olarak
sizlerin hak ve sorumluluklariniz sirketimizle imzalamis oldugunuz cerceve sozlesme icerisinde yer almaktadir.

Dolandiricilik girisimlerine maruz kalmamak igin kart sifrenizi sirket personeli dahil olmak iizere hi¢ kimse ile
paylasmayin. Dolandiricilik siiphesi durumunda zaman kaybetmeden 0(212) 235 66 00 numarali ¢agri merkezimizi
arayarak durum bildiriminde bulunmaniz gerekmektedir.

Bilgilerinizi ciizdaninizda ya da ¢cantanizda yazili olarak tasimayin. Mutlaka ezberleyin ve sifre bilgilerinin yazili
oldugu belgeleri bagkalarinin ulagabilecekleri yerlerde saklamayin.

Giris yaparken klavye ya da ekrani izleyen kisilerin varligina dikkat edin.

Elekse Yetkili Vezne Odeme Hizmetleri A.S.; hicbir zaman miisterilerinin sifrelerini soran, kisisel bilgilerini talep
eden veya giincellenmesini isteyen e-postalar gondermez.

Sanal Pos islem ve bakiye bilgilerinizi hitps://pos.elekse.com adresinden takip edebilirsiniz.

Gergeklestirdiginiz islemlere ait dekontlar, talebiniz durumunda sistemimize kayith e-posta adresinize ya da iletigim
adresinize iletilir.


https://pos.elekse.com/

GORUS VE ONERILER

Kartinizin ya da SMS sifresi gonderilen telefonunuzun kaybolma, ¢alinma, zorla alinma gibi herhangi
bir nedenle elinizden ¢ikmasi halinde vakit kaybetmeden 0(212) 235 66 00 numarali ¢agri
merkezimizi arayarak bildirmeniz gerekmektedir.

Hizmet aliminda yasadiginiz aksakliklara yonelik sikayetlerinizi 0(212) 235 66 00 numarali ¢cagri
merkezimizi arayarak ya da https://elekse.com internet adresinde yer alan “Goriis / Oneri”
boliimiinden bildirebilirsiniz.

Sunulan hizmetlere iligkin bilgilendirmelere, kesintilere, duyuru ve uyarilara https://elekse.com
internet adresinden ulasabilirsiniz ya da 0(212) 235 66 00 numarali ¢agr1 merkezimizi arayarak bilgi
alabilirsiniz.

https://elekse.com internet adresimizden ya da 0(212) 235 66 00 numarali ¢agr1 merkezimiz disindaki
herhangi bir kanal araciligi ile gelen bilgilere itibar etmeyiniz.
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